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tambaleando como
emprendimiento”

La aplicacion tiene como fin que los colegios
puedan mejorar su gestion ante las denuncias
de convivencia escolar, y facilitar las mismas.

Flor Arbult Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

| marte pasadose dierona
E conocer los resultados de
laencuesta “Practicas de
gestion y situaciones problemati-
casdela convivenciaescolar”, apli-
cada en mas de 700 estableci-
mientos y que recogid las respues-
1as de mas de 1400 participantes,
en el marco del programa “A con-
vivirse aprende” del Plan de Reac-
tivacion Educativa.

Seglin el estudio, casi 70% de
los encuestados cree gue laviolen-
cia entre estudiantes esla princi-
pal problemdtica en los estableci-
mientos, seguido -con cifras simi-
lares- del desgaste emocional de
equipos de gestion, docentes y
asistentes de la educacion.

Una cifra gue se correlaciona
con los altos indices de denuncias
ante la Superintendencia de Edu-
cacion en este mismo ambito, y
que hasignificado unaumentode
69,398 entre el segundo trimes-
tre de 2019 al cuarto trimestre de
2022, anivel nacional. Incluse, du-
rante el primer trimestre de este
ainoyaseregistraron 1.530 acusa-
ciones a nivel nacional, siendo la
causa de maltratoa parvulos y es-
tudiantes en el que se observa el
mayor indice con 827 y anivel re-
gional es de 22 con discrimina-
cidn a consecuencia del proceso
dedesarrollointegral del parvulo
y/o estudiante el que tiene mas
quejas (6).

En este contexto nace Convi-
venciapp, unaaplicacion mavil que
cuentacon financiamiento de Cor-
foy el acompaiiamienta del Insti-
tuto 3iE de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. £sta tiene
por objetivo denunciar y detectar
tempranamente un acontecimien-
to de violencia, facilitar el reporte

deconflictos escalares y optimizar
la gestién de los equipos de convi-
venciaescolar.

DE LARGA DATA
Detras de esta idea esta el quil-
pueino German Guajardo Jarami-
llo, CEO de este proyecto, socioe-
conomista de la Universidad de
Valparaisoy diplomado en Media-
cién Escolar de la Pontificia Uni-
versidad Catolica de Valparaiso,
en 2014. Fue precisamente esto
liltimo lo que le sirvid de impulso
paraimaginar esta App.

“Empecé a ver que la convi-
vencia era un nicho muy incipien-
teenesaépoca-en loscolegios se
entendia muy poco-, y a analizar
de qué manera poder contribuir,
que es algo que a mime apasiona:
pader contribuir enalgoa la socie-
dad. Yo teniatresideas de negocio,
y la de convivencia era a la que
mas futurole veia en ese entonces,
de modo que opté por ellay nos
empezdair bien”, cuenta.

Primero comenzd a estudiar
el sistema desde afuera: “Me di
dos anos para investigar bien to-
doloquees politicas de conviven-
cia escolar, normativa, orientacio-
nes, conocer un poce como fun-
ciona el sistema”. “Felizmente -si-
gue-, lavidaaveceste pone opor-
tunidades. Yo el 2018 entré a tra-
bajar a un departamento de Edu-
cacién en el area de convivencia
escolar, y ahiempecé aconocerel
terreno, comoeslagestiondelos
casos, la activacion de protocolos,
laactualizacion de reglamentoin-
terno enrelacidn alas normasde
convivencia”.

Se trata de “una serie de co-
s5as ¥ elementos que para noso-
tros eran fundamentales cono-

cer, y eso fue haciendo que la
idea fuera, de alguna manera,
amalgamandose masalo que es
la necesidad del colegio de con-
tar con unsistema que le permi-
ta ordenar la gestion de los casos
de convivencia, que lefacilite sa-
car estadisticas, tener el caso de
un nifodesde el inicio hasta el fi-
nal con todos los respaldos, ha-
cer seguimiento de esos casos”,
comenta.

“Elaio 2019 cerramos el he-
cho de que Convivenciaapp efec-
tivamente es una solucién que
requieren los establecimientos
para el problema de la gestion
de casos de convivencia escolar
que se dan, y ahi nos lanzamos
con el Fondo Semilla Inicia de
Corfo que felizmente lo pudimos
obtener”, anade.

CARACTERISTICAS
Segunexplica Guajardo, Conviven-
ciappesun sistema gue se compo-
ne de dos herramientas. Unaes la
aplicacion, la cual “fomenta la de-
nuncia escolar responsable, es de-
cir, que un apoderado, un estu-
dianteocualquier integrante de la
comunidad cuente conun canal di-
gital para reportar situacionesque
puedan ocurrir al interior o fuera
del colegio, y que pueda estar in-
volucrando a estudiantes o algtin
integrante de la comunidad”.

Esto porgue “las situaciones
de maltrato, de bullying, de aco-
s0, logue puede afectar a un nino
onifia, adolescente, eso es trans-
versal de prekinder a cuarto me-
dio. Osea, esto lo puede tomar un
jardin como un licea”, detalla.

La segunda herramienta es
una plataformaweb, cuya funcin
esque “todo loque ingresa a tra-

LA APP PUEDE SER UTILIZADA SOLO POR LOS MIEMBROS DEL COLEG

vés de la aplicacion, se gestiona
enlaplataforma, lo que en educa-
cién se llama el debido proceso:
desde que se tipifica el caso, se
gostionael protocoloy seestable-
cen acciones de seguimiento pa-
rair monitoreando como va avan-
zando, si se van aplicando mejo-
rasy si las medidas estan dando
resultados”, sostiene.

De alguna manera, lo que bus-
cala App es simplificar la recep-
cion de la denuncia, y sobre todo
que ésta “llegue al colegio, porque
hoy dia la gente se esta acostum-
brando a denunciar directamente
alaSuperintendencia para que fis-
calicey le aplique medidas al esta-
blecimiento, a veces sanciones, y
esassanciones pueden ser multas.
Una multa, hoy dia, por lo bajo es-
taenlos tres millones de pesos en
lo que carresponde a estas mate-
rias”, expresa.

Las multas, sin embargo, no
solucionan el problema de fondo.
“Por esa razdn, nosotros quere-
mos fomentar que el colegio sea
el primero que tiene que actuar,
el primero que tiene que abordar
esto (...), y después si el colegio
nolo abordd, el apederado tiene
todo el derecho de ir a la Superin-
tendencia, pero ya el estableci-
mientosabe que cuentaconlain-
formacién, que activo el caso,
que lo gestiond”™.
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LO DIFiCIL DE EMPRENDER
Actualmente Convivenciapp esta
siendo utilizada en los colegios
Speiro de Valparaiso, Escuela Es-
paiia de Cerro Navia y Liceo Jan
Comenius de Temuco. A estos se
suma el Nirvana de Alto Hospicio,
enel cual “estamos enla etapa de
implementacion atin, porque a
ellos le ha costado un paco debi-
doaque también estan resolvien-
dotemas desu reglamentointer-
no”, expone.

JExiste interés en otros esta-
blecimientos? “Nosotros hastael
momento llevamos entre 25y 30
solicitudes de nuestra version de-
mo para conacer el sistema, y sf,
hemos tenido hartas reuniones
también”, asegura German Gua-
jardo.

Perollegaraeste puntono fue
facil, pues como reconace el CEQ
de Convivenciapp, “el primer se-
mestre de este afio estuvimos
tambaleando como emprendi-
miento™. “De hecho, para nosotros
Corfo, el Semilla Expande gue ob-
tuvimos este aio, fue un oxigeno.
Estabamos, de verdad, muy preo-
cupados, porque los dos afios de
pandemia nos pegaron fuerte,
pues los colegios estaban cerrados
y por lotanto no estaba la preocu-
pacion de los directores de invertir
en esta tecnologia”, relata.

Y continta: “El 2021, que fue

cuando empezamos atener nues-
tras primeras ventas, nosotros te-
niamos un equipo, pero ese equi-
poempezo a perder fuerza, y eso
perjudicé mucho el avance del
emprendimiento, no avanzamos
al ritmo que queriamos. De hecho,
no teniamos el agente comercial
clave que tuviera las competen-
ciasy la habilidad para poder ven-
der, que era algo que también nos
pesd mucho”, manifiesta.

“Con el oxigeno de Corfo-con-
tintia- nosotros el primer semes-
tre renovamos todo el equipo:
hay un agente comercial nuevo
(... que estd stiper comprometi-
do con el proyecto y esta muy
bien avanzando en su trabajo;
una community manager que es-
td encargandose también de to-
das las acciones de marketing (...);
hay undisenador gréfico, y un pe-
riodista también. Entonces refor-
zamos el equipo y estamos recién
aplicando nuestra estrategia co-
mercial para este semestre y nos
ha ido bastante bien, porque he-
mas tenido buena recepcion tam-
bién a través de Ia ley del lobby
con reuniones con algunos Servi-
cios Locales de Educacion Pabli-
ca, con departamentos de Educa-
cion. De hecho, estan muy intere-
sados, muy entusiasmados, pero
tampoco quiero cantar victoria
todavia”, finaliza. -
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